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1. 介绍 
 
 
 
 

Splashtop 远程桌面软件使用户可以从自己的设备远程访问和控制本地计算机。连接后，他们将在自己

的设备上看到远程计算机的屏幕，并能够像坐在它前面一样使用任何应用程序或文件。 

教育机构可以使学生和教职员工从任何计算机或移动设备（包括 Chromebook ）远程进入 

Windows 和 Mac 计算机实验室，从而增强远程学习的能力。 

Splashtop for Remote Labs 提供： 
 

• 有效的远程学习 

• 远程进入校园计算机，以访问诸如 Adobe 和 Autodesk 应用之类的桌面软件。 

• 在具有专用硬件的计算机上进行远程工作，以实时创建和编辑视频，动画，模型，设计，

VFX，图形。 

• 使用 Chromebook 和 iPad 等个人设备来利用实验室计算机的处理和计算能力。 
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2. 部署方式 

IT 管理员可以通过集中式控制台轻松部署和管理对实验室计算机的远程访问。灵活的分组和访问权限

允许管理员向学生和教师提供仅对其所需计算机的访问权限。学生可以查看正在使用哪些计算机以及

可以使用哪些计算机。Splashtop 直观，易于使用的功能使机构可以快速设置远程实验室。 

1. 要部署实验室计算机，请登录my.splashtop.com然后单击管理 -> 部署。 
 

 

2. 创建部署程序包。 
 

 
创建部署程序包时，可以选择为 streamer 指定各种默认设置，包括计算机名称、安全设置、声音重定向、

自动启动行为等。 

注意： 
 

• 如果使用单一登录（SSO），请不要选择“使用 Splashtop 管理员凭据锁定 streamer 设
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置” - SSO帐户无法解锁 streamer。 
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• “断开连接时锁定屏幕”锁定计算机的用户帐户，但不注销。Splashtop 团队正在开发一项

功能，以在断开连接时完全注销。为了获得最佳效果，请始终训练学生在断开连接之前

注销其帐户。 

阅读有关自定义得更多信息。默认 streamer 设置使用部署包。概述不同 streamer 设置 。 

3. 获取部署程序包（链接或安装程序）。 
 
单击部署按钮。 

 

 
您将找到两个用于分发部署程序包的选项：（1）共享链接或（2）下载 streamer 安装程序以通过 

Dropbox，电子邮件等进行共享。 
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4. 将链接或 streamer 安装程序（以及12位代码）发送给您的用户，以便他们设置计算机。 

如果您共享一个链接，则跟随该链接的用户将看到一个网页，如下所示。 
 
他们可以从此网页下载 streamer 安装程序，并按照说明输入12位代码。 
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5. 用户安装 streamer 并输入12位代码。 
 

 
 

注意： 
 

• 管理员可以通过 my.splashtop.com 配置访问权限。  

• 可以通过 command line 静默安装 streamer。https://support-
splashtopbusiness.splashtop.com/entries/33196270 
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• 部署指南也可用于： 
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o 组策略（GPO） 
o Jamf Pro 
o Microsoft Intune 

• 删除部署程序包不会影响已经部署的计算机，只会阻止使用此代码进行新的部署。 

• MacOS 附加要求 

o 如果要部署到 Mac 实验室计算机，请注意 macOS 10.14 所需的“安全和隐私”权限。
Mojave和 macOS 10.15Catalina。 

o 要启用通过远程连接的音频流，请 安装 Splashtop  声音驱动程序并允许 Mojave / 

Catalina 允许使用麦克风。如果 Mac 计算机上的任何应用使用3   rd 派对声音驱动程序，

例如 Avid Pro Tools 或 Adobe Premiere，则可能需要一些附加配置。 
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3.单点登录（SSO） 

 Splashtop支持使用从您的 SAML 2.0 身份提供商创建的凭据登录 https://my.splashtop.com  和 

Splashtop Business 应用程序 。 

如果您想使用单一登录（SSO），请首先完成两个步骤： 

1. 为用户将要使用的所有域创建 DNS TXT 记录。Splashtop 代表将告诉您要配置的主机和数

值。 

2. 在 Splashtop Web 控制台中为您的 IDP 服务创建 SSO 方法：怎么样

应用 一个新的 SSO ？ 

a. 某些 IDP 服务的详细说明，例如 AzureAD、OKTA、ADFS、JumpCloud、OneLogin，可

以在以下位置找到： 
单点登录（SSO） 

配置完成后，您可能要为 SSO 配置的帐户禁用设备身份验证电子邮件。这样，与您的 SSO 方法关联

的用户无需单击其他电子邮件链接即可验证其设备。只需在所有者帐户下的“管理->设置” 下取消选中 

SSO 表上 SSO 方法的设备身份验证复选框。  
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4. 邀请用户 

通过点击“管理->用户->邀请用户”来邀请用户。 

添加新用户时，可以为他们分配不同的角色-所有者，管理员或成员。只有一个所有者账户。你可以查

看更多详情，在关于权威 关联的这些角色。您可以将它们分配给用户组，也可以在以后进行。如果使

用单人登录， 选择将用户关联身份验证的方法。 

 

 
按照惯例，需要控制所有用户和计算机的 IT 团队成员和员工可以是管理员。仅需要管理特定用户和/

或计算机组的教师/讲师可以是特定组的管理员。学生和仅将使用授予的远程访问权限的其他人可以成

为成员。 
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5. 对用户/学生和实验室计算机进行分组 

使用 Splashtop，您可以对用户和计算机进行分组以简化管理，并可以按用户或按用户组分配访

问权限。 

通过登录    my.splashtop.com 并单击 “管理->分组”。 
 
注意事项： 

 
• 每个用户或计算机只能属于一个组。 

 
对计算机进行分组以简化管理。然后，您的计算机将在 Splashtop Business 应用程序和 Web 控

制台上按组进行组织。 

对用户进行分组以简化访问权限控制。您可以为整个用户组设置访问权限。添加到组中的新用户可以

继承该组的访问权限设置。 

建立群组 
通过登录 my.splashtop.com 并单击“分组”来创建组。您可以创建3种类型

的组： 

1. 仅限用户组 

2. 仅限计算机组 

3. 用户和计算机组 
 
仅限用户组只能包含用户（学生和教师）。将用户分组对于一次设置多个用户的访问权限很有用。这

对于将访问权限自动应用于新用户也很有用。 

仅限计算机组只能包含计算机。对计算机进行分组有助于组织大型计算机列表，以便于导航。它还可

以使分配访问权限更加容易。您可以授予用户访问整个计算机组的权限。 

用户和计算机组是为基于组的访问控制的快捷方式的特殊类型。您可以将用户和计算机都添加到该组。

默认情况下，该组中的所有用户都可以访问该组中的所有计算机。 
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最佳/常见做法包括： 

• 按课程或重点/专业将用户分组（例如：建筑、动画、编程101等） 

• 按学生、员工、IT等将用户分组 

• 按实验室或站点对计算机进行分组（例如：101室、计算机实验室A等） 
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将用户或计算机添加到组 

在分组页面中，使用组右侧的齿轮图标添加用户或计算机。一次可以添加多个用户或计算机。 

在“计算机列表”页面上，使用每台计算机右侧的齿轮图标将该计算机分配到一个组中，一次分配

一台计算机。 

邀请用户时，您可以选择一个用户组。接受邀请后，用户将自动置于该组中并继承该组的访问权限。 

修改组 

在分组页面中，使用组右侧的齿轮图标来编辑组属性。您可以重命名组。您还可以将仅用户组或

仅计算机组更改为“用户和计算机”组。 

设置访问权限 

在 用户页上的“管理->用户”下设置访问权限。  
 
注意： 

 
• 无论一天中的什么时间，访问权限都将授予用户对计算机的访问权限。要仅授予特定时间的访

问权限，请参阅下面的“访问时间表”部分。 

您可以为单个用户或一组用户设置访问权限。单击用户或用户组右侧的齿轮图标，然后选择“访问

权限”。 
 

 
然后，您可以选择该用户或用户组可以访问的计算机和计算机组的任意组合。 
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6.访问时间表 

借助 Splashtop，管理员可以计划单个用户或用户组对特定计算机或计算机组的访问。 

注意： 
 

• 除了现有的用户/组访问权限外，还授予计划的访问权限 

–它们不会覆盖这些。 
 
 

在“管理->访问计划”部分下，管理员可以创建计划并将计划与特定用户和计算机或两者的组相关联。 

1. 在创建任何新时间表之前，请转到“my.splashtop.com->管理->设置” 

配置时区。安排时间表后，无法更改时区。 
 

2. 转到“管理->计划访问”。点击“创建资源”。 
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3. 您可以输入资源名称和描述。该资源是一组计算机，例如计算机实验室。 
 
 

 
 
 
 
 

4. 在第二页上，可以选择与资源关联的计算机/计算机组。 
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5. 继续“创建时间表”，或以后单击资源名称（或“管理时间表”）以将时间表分配给资源。 
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6. 通过填写名称、开始日期和重复发生来为资源创建计划。选择用户组或单个用户以与时间表关

联。注意：时间下拉选项的间隔为30分钟，但是您可以手动输入精确到一分钟的值。您也可以

粘贴用户/电子邮件列表，例如来自班级名册。 
 

7. 如果您希望会话在时间段末尾强制断开连接，请选中“在每个计划末尾强制断开会话连接”。

注意：这不会注销远程计算机的用户帐户。 
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8.  要暂停/恢复时间表，请单击时间表，然后单击“暂停/继续”按钮。要克隆预订，请单击“克隆”按

钮。 
 



21  
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7.附加功能，用于限制远程实验室计算机上的学生权限。 

 Splashtop 远程实验室具有附加功能，可以防止学生在远程实验室计算机上进行某些操作。这些设置

仅适用于成员（例如学生）而不适用于管理员（例如讲师），可以在 https://my.splashtop.com 下找到，

它们位于“管理>设置>团队”部分。  
 

 

通过禁用上面的屏幕快照中突出显示的功能，可以防止： 
 

1. 多个学生无法同时连接到同一台计算机。 

2. 一名学生无法同时迁移到多台计算机。 

3. 学生断开其他学生的连接。 

4. 学生重新启动计算机和 streamer。 
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8.日志 

Splashtop 维护日志以进行自我审核。登录到 my.splashtop.com，然后单击“日志”选项卡/菜单。团队

所有者和管理员将看到团队中每个人的日志。成员只会看到他们自己的日志。 

 

 
日志可以显示最近7、30或60天的日志。如果您的服务同时包括无人值守和有人值守访问，则可

以选择要查看的日志。 

 

 
如果滚动到页面底部以“导出为CSV”，则最多可以下载一年的日志。 

 
会话 

 
会话日志包括所有远程连接。 

 

 
这些日志包括所涉及的两个设备的名称和IP地址、时间、用户和连接持续时间。它还将显示连接

类型——本地或远程。本地意味着两个设备都在同一个网络上并进行对等对话。如果在会话期间

执行了任何文件传输，则可以查看已传输文件的名称。 
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文件传输 
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任何会话中或会话外的文件传输都将记录在此部分下。 
 

 
这些日志包括所涉及的两个设备的名称和IP地址、时间、用户、文件名和大小。它还将包括传输是上传

还是下载。上传意味着文件已从本地传输到远程，而下载意味着文件已从远程下载到本地。这些日志

不包括传输文件的任何内容。 

聊天会话 
 
会话外聊天将记录在此部分中。不包括聊天会话的内容。 

 
历史 

这些历史记录日志显示管理操作，例如添加/删除计算机、组设置、权限等。这些日志记录时间、

帐户、IP地址和操作。 


