
从任意设备快速安全地远程

访问应用程序、文件和数据。 

Splashtop 
Enterprise 
远程访问与支持，满足用户的高级业务和安全需求 

让员工能随时随地工作，让 IT 团队能安全访问、支持和管理端点。通过先进的远

程访问、强大的安全措施、简化的服务台工作流程以及全面的端点管理功能，最大

限度地提高工作效率并提升 IT 运营水平，全部操作都可以在简单直观的集中控制

台实现。 

关键远程访问功能 

• 高性能：支持 4K 流式传输、60fps 高帧率、4:4:4 色彩模式和高保真音频，获得沉浸式远

程体验，就像在现场一样。 

• 安全连接：安全基础架构、入侵防护、SSL/AES 256位加密。符合 ISO 27001、GDPR、 

SOC 2，支持 HIPAA、FERPA、PCI 以及其他行业标准与法规。 

• 高级安全性和可管理性：SSO 集成、精细权限、SIEM 日志、IP 白名单、云端会话录制、水
印等。 

• 广泛的设备支持：使用任意 Mac、Windows、iOS、Android 或 Chromebook 设备远程访

问其他 Mac、Windows 或 Linux 计算机。 

• 无人值守 Android：即使最终用户不在场，也可从任意电脑或移动设备访问其他Android 

设备。

• 计划访问：为用户安排可以远程访问计算机的时间。

• 会话中功能：用户可以远程连接多个显示器、传输文件、远程打印、聊天、录制会话等。 

• 远程麦克风：用户可以通过本地麦克风将输入的音频传输到远程计算机。 

• USB 设备重定向：将本地计算机上的 USB 设备（智能卡读取器、安全密钥、手写笔

、HID 设备或打印机）重定向到远程计算机。

• Wacom Bridge：在本地和远程计算机上使用 Wacom 手写笔技术。

• Open API：自动化工作流程，并将 Splashtop 无缝集成到现有应用程序中，以

实现更顺畅的 IT 运营。

• Splashtop Connector（插件）：通过 Splashtop 将 RDP、VNC 和 SSH 安全桥

接到计算机和服务器，无需使用 VPN。

• Splashtop AV（插件）：利用由 Bitdefender 技术提供支持的强大防病毒功能，保护

端点免受病毒、恶意软件和勒索软件的侵害。

• Bitdefender GravityZone EDR（插件）：利用 GravityZone EDR 增强网络安全，

提供先进的威胁检测和响应、实时可见性和自动补救措施，以有效防范不断演变的网络攻

击。 

适用对象 

• 商务专业人员可以通过高级远程访问提
高工作灵活性和工作效率。

• 提供卓越信息技术的技术员通过简单而

强大的服务台工作流程，为客户提供

支持体验。

• IT 和 MSP 团队可以让最终用户远程访问、

监控和管理端点，并从集中控制台提供服务

台支持。



 

提高远程工作效率，提升 IT 支
持水平，简化端点管理。 
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其他远程支持和端点管理功能（远程支持许可证中提
供） 

 

• 无人值守和有人值守的远程支持：无人值守、随时远程访问托管设备。使用9

位 SOS 访问码快速按需访问 Windows、Mac、Chromebook、iOS、

Android。轻松自定义 SOS 应用图标。在远程会话期间向最终用户发起语音

通话。 

• 服务台：高效的按需支持体验，具备技术员分组、服务频道、即时会话邀

请链接、用户通过 SOS Call 和 Webform 小部件发起支持请求、转移会话

给其他技术员、多技术员协作、精细化权限管理等功能。 

• 与工单和 ITSM 集成：与领先的 PSA工单和 ITSM 解决方案集成，可轻

松启动远程会话。会话详细信息会自动记录到工单。 

• 端点管理（插件）：简化和自动化端点管理，包括策略执行、操作系统和第

三方补丁管理、后台诊断操作、主动警报、通过智能操作自动修复、设备

库存报告等。 

• Splashtop AR（插件）：通过摄像头共享和 AR 注释， 
连接现场位置并实时解决问题。 
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价格 

Splashtop Enterprise 按指定远程访问用户和并发远

程支持用户授予许可证（此Support许可证包括额外

的远程支持功能）。同一实例可同时包含两种许可

证类型。支持按年和多年连续订购。 

 
教育许可选项包括用于学校计算机实验室访问的并

发学生、教职员工的最终用户许可(Access)以及用

于 IT 和支持的并发技术员许可(Support)。 

 
联系我们了解价格。与其他企业级远程访问和远程

支持解决方案相比，可立省至少50%。 

 

 

要了解更多信息，可免费试用并购
买... 

 

（我们也提供本地化部署解决方案） 

http://www.splashtop.com/
https://www.splashtop.com/enterprise

